Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir die Ausfihrung von Instandsetzungsarbeiten an Motorgeréten, landwirtschaftiichen Maschinen, Geraten und Bedarfsgegenstanden far Verbraucher (Reparaturbedingungen LIM-V) - Stand April 2018

1. Aligemeines

Nachstehende Reparaturbedingungen geiten filr alle Vertréige und sonstigen Leistungen ein-
schiieBlich sémtlicher Beratungsleistungen, die nicht Gegenstand eines eigensténdigen Bera-
tungsvertrags sind und sofem sie nicht mit der ausdrilcklichen, schriftlichen Zustimmung des
Auﬂragnehmers abge#ndert oder ausgeschlossen werden, Sie gelten fiir Vertrdge, die mit Kun-
deng den, die Verb her im Sinne von § 13 BGB sind. Haupt- oder neben-
benlich dtige Landwirte die aus ihrer Titigkeit Einkiinfte erzieten, sind nicht Verbraucher im
Sinne des Gesetzes.

Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber (Kunde) und Auftragnehmer (Werkstatt) sind ver-
bindlich, wenn der Auftraggeber einen Aufiragsschein unterzeichnet, der diese Reparaturbe-
dingungen enthalt bzw. auf deren Aushang im Geschéftslokal hinweist. Dasselbe gilt, wenn der
Auftraggeber die schriftiche Aufiragsbestatigung mit diesen Bedingungen vor Beginn der Ar-
beiten erhalten hat.

Von diesen Bedingungen abweschende Vereinbarungen sollen im Auftragsschein bzw. Besté-
tigungsschreiben aufg

Im Auftragsschein bzw. dem Bestétigungsschreiben sind die zu erbringenden Leistungen zu-
mindest stichwortartig zu bezeichnen. Anderungen oder Erweiterungen des Instandsetzungs-
auftrags konnen auch mindlich erfolgen. Bei einem Wert der Anderung bzw. Erweiterung von
mehr als 10% der ursprilnglich veranschlagten Kosten des Auftrags folgt fiir den Fall der miind-
tichen Absprache ein Bestatigungsschreiben des Auftragnehmers.

Die Instandsetzungsarbeiten erfolgen — sowsit nichis anderes vereinbart ist — in der Werkstatt
des Auftragnehmers (Erfdflungsort).

Der Auftrag umfasst die Ermichtigung, Unteraufirége zu erteilen, Probefahrten und — soweit
erfordertich — Uberpriifungsfahrten vorzunehmen.

Soweit fir den Reparaturgegenstand eine Zulassung nach StVZO besteht, itbergibt der Auf-
traggeber dem Auftragnehmer bei Erteilung des Auftrags den Kfz-Schein.

2. Nichtteilnahme an der Verbraucherschlichtung

Der Auftragnehmer beteiligt sich nicht an Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Ver-
braucherstreitbeilegungsgesetz.

3. Kostenvoranschlag, Kosten filr nicht durchgefiihrte Auftriige

a) Wird vor AusfChrung des Auftrages ein Kostenvoranschiag mit verbindlichen Preisansét-
zen gewlinscht, ist dies ausdriicklich anzugeben. Ein derartiger Kostenvoranschiag ist
nur verbindlich, wenn er schriftlich ebgegeben und als verbindlich bezeichnet wird. Die
zur Abgabe eines Kostenvoranschiages erbrachten Leistungen kénnen dem Auftragge-
ber berechnet werden; dies gilt insbesondere dann, wenn in diesem Zusammenhang Ar-
beiten an dem zu rep den Geril (Feh! he etc.) durchgefithrt wurden. Im Falle
der Auftragserteilung werden im Rahmen der Abgabe des Kostenvoranschiages berech-
nete Leistungen nicht nochmals berechnet.

b) Der entstandene und zu belegende Aufwand wird dem Auftraggeber in Rechnung gestelit
(Fehlersuchzeit = Asbeilszeit). Wenn ein Auftrag aus Grilnden nicht durchgefiihrt di
kann, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, ist der entstandene Aufwand dennoch
vom Auflraggeber zu tragen. Dies gilt insbesondere
- wenn der beanstandete Fehler bei der Uberprilfung nicht auftrat;

- der Auftraggeber den vereinbarten Termin schuldhaft versgumt;

- der Auftrag withrend der Durchfiihrung gemaR § 648 BGB gekiindigt wurde, ohne
dass hierfilr ein Umstand urséchlich war, den der Auftragnehmer zu vertreten hat.

4. Fertigstsilung

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, einen schriftich als verbindlich bezeichneten Fertigstel-
tungstermin einzuhalten. Bei spéter erteilen Zusatz- und Erweiterungsauftrigen oder bei not-
wendigen zus#tzlichen Instandsetzungsarbeiten verschiebt sich dieser Termin jedoch entspre-
chend. Gleiches gilt, sofemn dle Verltingerung fitr den Auftraggeber zumutbar ist. Der Auftrag-
nehmer wird dem Auftraggeber den neuen Fertigstellungstermin mitteilen.

Héit der Auftragnehmer einen schriftlich verbindlich zugesagten Fertigstell in l&nger
als 24 Stunden aus von ihm zu vertretenden Griinden nicht ein, so hat er auf Verlangen dem
Auftraggeber eine miglichst gleichwertipe Ersatzmaschine bzw. ein gleichwertiges Ersatzfahr-
zeug kostenlos zur Verfligung zu stellen oder 80% der Kosten filr die Anmietung einer gleich-
wertigen Ersatzmaschine bzw. eines Ersatzfahrzeugs zu erstatten. Ein schriftiich verbindlich
zugesagter Fertigstellungstermin gilt nur dann als Fixtermin, wenn der Auftraggeber bei Ertei-
lung des Auftrags erklért, dass er nach dem vereinbarten Termin kein Interesse mehr an der
Leistung hat. Kann der Fertigstellungstermin infolge hoherer Gewalt oder schwerwiegender
und unverschuldeter und unvorherg rer Betrieb igen, wie efwa rechtmifige
Streiks, Aussperrung, unverschuldetes Ausbleiben von Arbeitskréften oder von Zulieferung
nicht eingehalten werden, besteht keine Schadenersatzpflicht. Der Auftragnehmer ist jedoch
verpflichtet, den Auftraggeber iber diese Verzdgerungen zu unterrichten, soweit dies méglich
und zumutbar ist. Das gleiche gilt, falls sich die Fertigstellung infolge von Zusatz- und Ersatz-
auftrdgen oder infolge notwendiger zusétzlicher Instandsetzungsarbeiten erheblich verzogert.
Diese Regelungen stellen keine Einschrénkung der Verpflichtung des Auftragnehmers zur
sorgféitigen Auswah! von Fachkritften und Vorlieferanten dar. Ein gesetziiches Riicktrittsrecht
bleibt ebenfalls unberthrt.

8. Abnahme

Die Abnahme des Auft des durch den Auftragnehmer erfolgt, soweit nichts an-
deres vereinbart ist, im Betrieb des Auftragsnehmers, Wiinscht der Auftraggeber Zusteliung,
so erfolgt diese auf seine Rechnung und Gefahr, Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, die
erforderfiche Sorgfalt bei der Uberfilhrung zu beachten. Bei Zustellung hat die Abnahme bei
Ubergabe des Gegenstandes zu erfolgen.

Der Auftraggeber kommt in Verzug (Annahmeverzug. § 293 BGB). wenn er nicht innerhalb
einer Woche nach Meldung der Fertigstellung, Aushéndig oder | di der Rech-
nung den Aufiragsgegenstand abholt. Bei R beiten, die inb gsgeman inner-
halb eines Arbeitstages ausgeflhrt werden, verkﬂrzt sich die Frist auf zwei Tage.

Bei Annahmeverzug kann der Auftragnehmer die ortsiibliche Aufbewahrungsgebihr fir den
Auftragsgegenstand berechnen. Der Aufiragsgegenstand kann nach Ermessen des Auftrag-
nehmers auch anderweitig zu den Ublichen Bedingungen aufbewahrt werden. Kosten und Ge-
fahren der Aufbewahrung gehen zu Lasten des Auftraggebers.

8. Berechnung des Auftrages und Zahlung

a) Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Auftragserteilung eine angemessene Vorauszah-
lung zu verlangen. Die Hthe der Vorauszahlung richtet sich nach dem zu erwartenden
Zeitaufwand und dem Wert der zu beschaffenden Materialien.

b) Bel der Berechnung von instandsetzungen sind sowohl im Kostenvoranschlag als auch in
der Rechnung die Preise fir verwendste Ersatzteile, Materialien und Sonderleistungen
sowie die Preise filr die Arbeitsleistungen jewells gesondert auszuweisen. Wird der Auf-
trag aufgrund eines verbindlichen Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so genigt eine

Bezugnahme auf den Kostenvoranschiag, wobei lediglich zusétzliche Arbeiten besonders
aufzufiihren sind.

c) Die gesetzliche Umsatzsteuer geht 2u Lasten des Auftraggebers.

d) Die Vergitung der Instandsetzungsarbeiten ist, soweit nichts anderes vereinbart wird, so-
fort bei Abnahme féllig.

€) Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenfor-
derung ist vom Auftragnehmer anerkannt, es liegt ein rechtskraftiger Titel vor oder die
Gegenforderung ist unbestritten.

f) Soweit sich der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug befindet, ist der Auftragnehmer
berechtigt, flir den fitlligen Rechnungsbetrag Verzugszinsen mit 5% p.a. iiber dem Basis-
zinssatz (§ 247 BGB) zu b h Die Verzug sind héher anzusetzen, wenn
der Auftragnehmer eine Belastung mit einem hdheren Zinssatz nachweist. Sie sind nied-
riger anzusetzen, wenn der Auftraggeber eine Belastung mit niedrigerem Zinssatz nach-
weist.

7. Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung aus dem Auftrag ein Pfandrecht an dem
Auftragsgegenstand zu (§ 647 BGB). Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Forderun-
gen aus friher durchgeflihrten Arbeiten, Ersatzieillieferungen und sonstigen Leistungen gel-
tend gemacht werden, soweit sie mit dem Auftragsgegenstand in einem sachliichen Zusam-
menhang stehen.

8. Miingelanspriiche
Der Auftragnehmer leistet filr die in Auftrag gegebenen Arbeiten in folgender Weise Gewshr:

a) Nimmt der Auftraggeber den Auftragsgegenstand trotz Kenntnis eines Mangels ab, so
stehen ihm Gewdhrleistungsanspriiche in dem nachfolgend beschriebenen Umfang nur
zu, wenn er sich diese bei Abnahme vorbehélt.

b) Die Gewéhrieistungsfrist betrégt 12 Monate ab dem Zeitpunkt der Abnahme.

c) Es wird weiter keine Gewdhr itbemnommen fiir Schiden, die aus nachfolgenden Griinden
entstanden sind: Ungeeignete oder unsachgeméiie Verwendung, fehlerhafte Montage
bzw. Inbetriebsetzung durch den Aufiraggeber oder Dritte, versdumte Wartungsarbeiten,
wenn diese vom Herstelter empfohien werden, normale Abnutzung - insbescndere von
VerschieiBteilen -, fehlerhafe oder nachlédssige Behandlung, ungeeignete Betriebsmittel,
Austauschwerkstoffe, mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund, chemische,
elektronische oder elektrische Einflisse, sofern sie nicht auf efn Verschulden des Auf-
tragnehmers zunickzufthren sind.

Die Behebung gewdhrleistungspflichtiger Méngel erfolgt auf Kosten des Aufiragnehmers
in seinem Betrieb.

Wenn der Auftragnehmer die Instandsetzung oder dle Nachbesserung schuldhaft man-
gethaft ausfithrt, ist der Auftraggeber b htigt, von di tose Stellung einer Er-
satzmaschine bzw. eines Ersatzfahrzeuges oder Erstattung von 80 % der Kosten fiir die
,“ i ng emer leichwertigen Ersatzi hine bzw. eines Ersatzfahrzeuges zu verian-

Wi Schad, atzanspriche sind - auBer in Fallen des Vorsatzes oder
der gtoben Fahrléssugkell ausgeschliossen. Die Regelung der Ziffer 8 bleibt hiervon un-
berthrt.

f) Bei mehrmaligem — in der Rege! zweimaligem - Fehlschlagen der Nachbesserung kann
der Auftraggeber Herabsetzung der Vergltung oder Rilckg@ngigmachung des Vertrages
verlangen.

Die Beseitigung eines gewéhrieistungspflichtigen Mangels in einer anderen Fachwerk-
statt bedarf der vorherigen Zustimmung des Auftragnehmers. Eine Ausnahme gilt fiir
zwingende Notféiile; der Auftragnehmer ist in diesem Fall unverziglich unter Angabe von
Name und Anschrift dieser Fachwerkstatt zu benachrichtigen. In jedem Fall hat der Auf-
traggeber in den Auftragsschein aufnehmen zu lassen, dass es sich um die Durchfithrung
einer Méngelbeseitigung des Auftragnehmers handelt und dass diesem ausgebaute Telle
wiihrend einer angemessenen Frist zur Verfigung zu halten sind. Der Auftragnehmer ist
2ur Erstattung der dem Auftraggeber islich entstand: Reparaturkosten ver-
pfiichtet. Der Auftraggeber ist verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass die Kosten fiir die
Méngslbeseltigung mdglichst niedrig gehalten werden,
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9. Haftung — Probefahrt

a) Die Haftung des Auftragnehmers richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Diese ist jedoch - gleichgtitig aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen, soweit eine
nicht wesentliche Pflichtvertetzung vorfiegt, die weder vorsétzlich noch grob fahridssig be-
gangen wurde. Dies gilt nicht, soweit Schiden an Leben, Kérper oder Gesundheit ent-
standen sind oder zugunsten des Auftragnehmers eine Haftpflichtversicherungsdeckung
besteht. In diesem Fall tritt der Auftragnehmer seinen Anspruch gegeniiber der Versiche-
rung an den Auftraggeber ab.

b) Das Risiko einer Probefahrt geht zu Lasten des Auftraggebers, wenn er selbst oder sein
Beauftragter das Fahrzeug wihrend der Probefahrt lenkt.

10. Eigentumsvorbehalt und ersetzte Teile

a) An allen eingebauten Ersatz- und Zubeh: sowie T t Iche nicht
wesentliche Bestandteile des Auftraggegenstandes geworden stnd behalt sich der Auf-
tragnehmer bis zur vollstindigen Bezahlung aller Reparaturvechnungen das Eigentum
vor.

b) Wenn richts anderes vereinbart worden ist, gehsn ersetzte Teile in das Eigentum des
Auftragnehmers ber.

11. Erfilllungsort und Gerichtsstand

Fir sémtliche sich aus dem Rechtsverhdlitnis zwischen Auftraggeber und Aufiragnehmer erge-
benden Streitigkeiten ist filr den Gerichtsstand der Ort mafgeblich, an dem die Instandset-
zungsarbeiten ausgefihrt werden (Erfilllungsort, § 26 ZPO).

12. Datenschutz

Die Datenverarbeitung erfolgt zur Vertragsdurchfithrung und zur Direkiwerbung und beruht auf
Art. 8 Abs. 1 b), f) DSGVO. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet ausschliellich im Rah-
men und zum Zweck von Bonitdtsauskinfien an entsprechende Auskunfieien statt. Die Daten
werden gelscht, sobald sie fir die Zweckerfilllung nicht mehr erforderlich sind. Der Auftrag-
geber kann der Verwendung seiner Daten zum Zweck der Direktwerbung jederzeit widerspre-
chen und ist berechtigt, Auskunft dber die beim Auftragnshmer gespeicherten Daten zu bean-
tragen sowie Berichtigung oder Léschung der Daten 2u fordern. Darlber hinaus hat der Auf-
traggeber ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde (Landesbeaufiragter fiir den Daten-
schutz).



